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CHAIRE
RESEAUX SOCIAUX 
Financeur :  


Industriels (Danone, La Poste)
Porteur du projet : 

Christine BALAGUE
Durée : 


36 mois
Date : 



Du 01/09/2011 au 31/08/2014
Montant : 


879.000,00 €
Partenaires : 
IMT ATLANTIQUE LUSSI (IMTA) Campus de Brest, TELECOM PARIS TECH (dép. SES)
Site internet :
https://chairereseaux.wp.imt.fr
Objet : Les recherches s’orientent autour de quatre thématiques dans le champ du marketing :

1. Élaboration de métriques et modélisation de la diffusion d’information sur les réseaux sociaux en ligne (buzz, e-réputation…) ;

2. Évolution et compréhension des usages et des comportements des utilisateurs de réseaux sociaux en ligne (localisation, différences culturelles…) ;

3. Nouveaux outils de gestion de la relation client via les réseaux sociaux en ligne (rôle et actions du community manager, gestion des communautés, gestion des plaintes) ;

4. Création de nouvelles méthodes d’études marketing à partir des données de réseaux sociaux.
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